2019年度桃江县政务服务中心财政支出
绩效自评报告

一、部门概况
（一）部门基本情况。县政务服务中心（机关）是全额拨款的事业单位。编办核定编制12个，实有在编在岗人员5名，通过劳务派遣聘用人员6名，内设办公室、政务服务股（加挂电子政务办）、考核督查股、大厅服务所4个股室。2017年9月17日搬迁至新政务大楼，设立审批服务窗口25个、民生服务窗口7个、分中心2个，大厅常驻窗口工作人员256名。
[bookmark: _GoBack]单位主要职能是负责对全县的政务公开工作进行指导和监督，负责对纳入县政务服务中心集中办理的审批、收费项目的监督管理和全程服务等工作。
（二）部门整体支出、使用方向和涉及范围等。2019年部门整体支出为486.28万元，主要用于保障机关干部正常的工资福利待遇，保障政务大厅的正常运转以及政务公开工作的正常开展。
（三）项目绩效目标设立。
1.中长期绩效目标：进一步优化服务环境，强化内部管理，提升服务效能，确保群众满意度不断提高。
2.年度绩效目标：有效利用资金，保障政务大厅的正常运转，实现公开、便民、高效的服务初衷。

  二、部门整体支出管理及使用情况
（一）整体支出情况
2019年一般公共预算支出486.28万元。具体安排如下：
　　1、基本支出。是指为保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。2019年预算数为41.15万元，比去年减少34.21万元，主要减少原因是2018年年末单位实有在职人数为4人，比2018年年初减少4人。
其中：
　　（1）工资福利支出35.93万元。其中基本工资15.16万元，津贴补贴9.18万元，社会保障缴费7.22万元，奖金1.26万元，在职人员特殊津贴0.04万元，住房公积金3.07万元。
　　（2）对个人和家庭的补助支出0.1万元，其中离休费0万元，退休费0万元，遗属人员生活补助0万元，建国初期参加工作部分人员生活补助0万元，独生子女父母奖励金0.10 万元，伤残保健金0万元，其他对个人和家庭的补助支出0 万元。
（3）一般商品和服务支出5.12万元。其中公务费2.00万元，工会经费0.20万元，公务交通补贴2.82万元，离退休活动0.10万元。
2、项目支出。主要是指为了保障政务大厅的正常运转以及政务公开工作的正常开展而发生的各项支出。2019年项目支出445.13万元，比2018年增加81.16万元，主要原因是2018年年末大厅窗口补贴与绩效考核奖励提标。其中办公设备维修维护费15.00万元,中餐补助67.60万元,政务公开工作经费9万元,大厅运行经费331.53万元，临聘人员费用22.00万。
（二）资金支出管理情况
为了加强资金的规范化、科学化管理，县政务中心进一步修改完善了《财务管理制度》，全部财务工作在党组的统一领导下，归口办公室管理，并严格遵循厉行节约、紧缩开支、量入为出、集中会审、财务公开的原则，有效提高资金使用效率。
三、项目组织实施情况
1.经济性分析。项目严格按照管理规定进行管理，项目各项经费均在预算之内，未出现超预算支付的情况。
2.效率性分析。各子项目均按质量完成且达到预期效果。
3.效益性分析。窗口工作人员待遇有保障，工作积极性提高。县政务中心高度重视服务效能建设，着力提升政务服务水平，推进政务公开透明度，方便办事群众。
4.可持续性分析。确保各窗口和分中心正常运转是持续性、长效性的工作，只有高质量、高水平的管理，才能建设一支高效能的政务服务队伍，才能更好地提升政务服务水平，提高政务服务效率，真正做到为民、便民、利民。只有按照定额标准，加大资金投入力度，才能有效发挥“第一形象窗口”社会效益。
四、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法
1.加强监督管理，确保资金使用到位。加强资金使用的监督管理工作，严格按照相关的管理规范，根据需要随时召开会议，及时研究各项工作进展情况，解决工作进展中遇到的各种问题，确保工作稳步推进，并按工作开展情况及时完成支付。
2.严格执行预算，提高资金管理规范性。严格按照县财政批复的大厅运行预算进行开支，确保资金使用规范。
（二）存在的主要问题
会计科目设置有待完善，政务大厅运行费用依然紧张。
（三）改进措施或建议
2020年是推进营商环境优化，全面提升政务服务质量的重要之年，也是“互联网+政务服务”的推进之年，为提升窗口整体形象，全面提高政务服务水平，有必要提高窗口工作人员待遇，加大对政务大厅运行经费的投入。

